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Polityka prywatnosci

. Niniejsza Polityka Prywatnos$ci obowigzuje osoby korzystajgce ze Strony Internetowej znajdujacej
sie pod adresem URL:

. Administratorem danych uzytkownikéw jest: AQUA ZYRARDOW Sp. z 0.0., ul. Rotmistrza Witolda
Pileckiego 25/27, 96-300 Zyrardéw tel: +48 46 854-16-46, e-mail: aqua@zyrardow.pl (dalej jako
»2Administrator”).

. Administrator wyznaczyt inspektra ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowaé sie za
posrednictwem poczty elektronicznej adres e-mail: iodo@spotcase.pl z dopiskiem ,AQUA
Zyrardéw” lub pisemnie na adres administratora

. W zwigzku z wdrozeniem wymogoéw rozporzadzenia (UE) 2016/679 Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zakresie przetwarzania danych
osobowych i swobodnego przeptywu takich danych i uchylajac dyrektywe 95/46 / WE (ogdélne
rozporzadzenie w sprawie ochrony danych - zwane dalej ,RODO”), Administrator informuje, ze:

1) Przetwarza dane w nastepujacych celach:
a. wykonanie umowy lub podjecie dziatan na wniosek osoby, ktérej dane dotycza, przed
zawarciem umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
b. obstugazapytan (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

rozpatrywanie skarg i reklamacji (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

d. przechowywanie dokumentacji i wypetnianie obowigzkéw prawnych spoczywajacych na
Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

e. wysytanie newslettera (art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

f. monitorowanie i poprawa jakosci $wiadczonych ustug — zapytanie o wypetnienie ankiety lub
udzielenie odpowiedzi na kilka pytan dotyczacej jakosci Swiadczonych ustug (art. 6 ust. 1 lit.
f RODO),

g. wyswietlanie w sieciach spotecznosciowych spersonalizowanych informacji handlowych
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO)

2) Podanie danych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do skorzystania z ustug. W przypadku
wyrazania zgody to jest ona dobrowolna i wyrazona poprzez klikniecie checkboxa zawierajgcego
warunki udzielonej zgody.

3) Jezeli osoba wyrazita zgode na przetwarzanie danych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 pkt. a
RODO) to dane przetwarzane sg do czasu cofniecia zgody, ale po tym okresie majg prawo by¢
archiwizowane informacje na temat tego kto i kiedy oraz jakiej zgody udzielit (na potrzeby
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen prawnych). W pozostatych przypadkach dane sg
przetwarzane przez okres uzasadniony realizacjg celu (np. realizacja umowy, udzielenie
odpowiedzi na pytania, przepisy podatkowe itp.) Okres przetwarzania uzalezniony jest od
mozliwosci ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen lub gdy retencja danych jest wymagana
z uwagi na przepisy podatkowe.

4) Zgode mozna cofngé w kazdym czasie. Prosimy wystanie e-maila na adres e-
mail: aqua@zyrardow.pl

5) Kazda osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo dostepu do danych osobowych, poprawiania,
usuwania lub ograniczania ich przetwarzania, prawo do sprzeciwu, prawo do przekazywania
danych, prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego.

6) Dane transakcyjne, w tym dane osobowe przekazywane sg bezposrednio przez uzytkownika do
dostawcy ustug ptatniczych.

7) Osoby odwiedzajgce Strone Internetowag moga wypetni¢ formularz i zapisac sie na newsletter
oraz poda¢ adres e-mail lub/i numer telefonu bedacy podstawa automatycznego kontaktu.

8) Osoby odwiedzajgce Strone Internetowg moga wyrazi¢ zgode na prowadzenie przez Nas
kampanii reklamowych w sieciach spotecznosciowych targetowanych na bazie adresu e-mail.

O

. Korzystamy z ustug firm programistycznych i utrzymujacych systemy teleinformatyczne, z ktérymi

mamy zawarte stosowne umowy. Umowy te obejmujg zasady przetwarzania danych i poufnos¢.
Dane te nie sg udostepniane i zadna z tych firm nie ma prawa przetwarza¢ danych w inny sposoéb
niz okreslony w umowie. Twoje dane o ile firma ma do nich dostep moga by¢ przetwarzane
wytacznie na potrzeby prawidtowego swiadczenia ustug.
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5. Administrator informuje, ze Serwisy korzystajg z plikéw ,,cookies” (ciasteczka), instalowanych w
Twoim urzadzeniu koncowym. Sa to niewielkie pliki tekstowe, ktére moga by¢ odczytywane przez
system Administratora, a takze przez systemy nalezace do innych podmiotéw, z ktérych ustug
korzysta Administrator (np. Facebooka, Google’a).

6. Administrator wykorzystuje pliki cookies w nastepujagcych celach:

a) zapewnienie prawidtowego dziatania Serwiséw — dzieki plikom cookies, mozliwe jest
sprawne dziatanie Serwisow, korzystanie z jego funkcji oraz wygodne przemieszczanie sie
miedzy poszczegdlnymi podstronami;

b) zwiekszenie komfortu przegladania Serwiséw - dzieki plikom cookies mozliwe jest
wykrywanie btedéw na niektérych podstronach oraz ich state ulepszanie;

c) tworzenie statystyk- pliki cookies sg wykorzystywane w celu dokonania analizy sposobu
korzystania przez uzytkownikow z Serwisow. Dzieki temu mozliwe jest state ulepszanie
Serwiséw i dostosowywanie jego dziatania do preferencji uzytkownikéw;

d) prowadzenia dziatan marketingowych - dzieki plikom cookies, Administrator moze
kierowac¢ do uzytkownikéw reklamy dostosowane do ich preferencji.

2. Administrator moze umieszcza¢ w Twoim urzadzeniu zaréwno pliki trwate, jak i tymczasowe
(sesyjne). Pliki sesyjne sg zazwyczaj usuwane z chwilg zamkniecia przegladarki, natomiast
zamkniecie przegladarki nie powoduje usuniecia plikow trwatych.

3. Informacja o plikach cookies wykorzystywanych przez Administratora wyswietlana jest w panelu
znajdujacym sie w dolnej czesci strony internetowej Serwiséw. W zaleznosci od Twojej decyzji,
mozesz wtaczy¢ lub wytaczy¢ pliki cookies poszczegblnych kategorii (z wyjatkiem niezbednych
plikdw cookies) oraz zmieniac te ustawienia w kazdym czasie.

4. Dane zbierane za pomoca plikdw cookies nie pozwalajg Administratorowi na Twoja identyfikacje.

5. Administrator korzysta z nastepujacych plikéw cookies lub wykorzystujgcych je narzedzi:

FUNKCIJE I ZAKRES
NARZEDZIE DOSTAWCA POBIERANYCH DANYCH OKRES DZIALANIA
Dziatanie tych plikow jest
niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania stron Wiekszos¢é niezbednych
internetowych Serwisow, dlatego plikéw cookies ma
nie mozesz ich wytgczyé. Dzieki charakter sesyjny, niektére

Administrator tym plikom (pobierajagcych m.in. jednak pozostajg w Twoim

numer IP Twojego urzadzenia), urzadzeniu koncowym
mozliwe jest m.in. informowanie przez okres 2 tygodnilub do
Cie o] plikach cookies momentu ich usuniecia;
dziatajgcych na stronach

internetowych Serwisow

Narzedzie to umozliwia zbieranie

danych statystycznych o]

sposobie korzystania z Serwisow

przez Klientéw, m.in. o liczbie do2latlubdo momentuich

Niezbedne
pliki cookies

Google odwiedzin, czasie trwania usuniecia (w zaleznosci o
X Google N . . .
Analytics odwiedzin, stosowanej tego, ktore z wymienionych
wyszukiwarce, lokalizacji. zdarzen nastgpi wczesniej)

Zebrane dane pomagaja

ulepszaé Serwisy oraz czynié¢ go
bardziej przyjaznym dla Klientow.

6. Za posrednictwem wiekszosci powszechnie uzywanych przegladarek mozesz sprawdzié, czy na
Twoim urzadzeniu koncowym zostaty zainstalowane pliki cookies, jak réwniez usunagé
zainstalowane pliki cookies oraz zablokowaé instalowanie ich w przysztosci przez Serwisy.
Whytaczenie lub ograniczenie obstugi plikdw cookies moze jednak spowodowaé dos¢ powazne
trudnosci w korzystaniu z Serwisow, np. w postaci koniecznosci logowania sie na kazdej
podstronie, dtuzszego okresu tadowania sie strony Serwisdéw, ograniczen w korzystaniu z
niektérych funkcjonalnosci.



7. Korzystanie z serwisu bez zmiany ustawien przegladarki, tzn. z domys$lnym akceptowaniem
plikdéw cookies i podobnych technologii oznacza zgode na ich wykorzystanie do okreslonych
powyzej celow.



